CONDITIONS GENERALES
D




GARANTIES - RESPONSABILITE

Le client s’engage a respecter toutes les lois et réglemen-
tations applicables, et notamment celles portant sur le
contrdle des exportations. A moins qu’il n’en soit convenu
autrement lors de l'acceptation de la commande ou par
application d’une disposition légale, les marchandises
fournies et acceptées ne sont pas reprises ni échangées.

Il appartient au client de reconnaitre I'état des marchan-
dises avant de procéder au déchargement, et de formuler,
le cas échéant, toute réserve sur le bordereau de livraison
et confirmer lesdites réserves auprés du transporteur par
LRAR dans les 3 jours qui suivent la livraison. En cas de
livraison non conforme, toute réclamation doit étre adres-
sée a la Plateforme par LRAR dans les huit jours qui suivent
la livraison de la marchandise.

Les réclamations concernant la non-conformité appa-
rente des marchandises ne sont prises en considération
qu’avant toute pose ou installation.

Il appartient au client de prendre connaissance de I'éti-
quetage du produit, des fiches techniques, des préconi-
sations d’installation et de toute mention présente sur le
produit ou son emballage avant la pose ou l'installation
du produit. Pour les fournitures de certains matériaux (no-
tamment : carrelage, pierre reconstituée et pierre natu-
relle, bois et produits intégrant du bois...), les dimensions,
nuances de couleur, aspect, structure, poids peuvent étre
soumis a des variations inhérentes a leur fabrication ou a
leur nature, entrant dans les tolérances d’usage. Le stoc-
kage et la pose de bois ou produits comportant du bois
nécessitent de contrdler I'hygrométrie de I'atmospheére,
du support et du produit.

L'étendue des garanties commerciales de la Plateforme
ne saurait excéder celles accordées par ses fabricants.
Ces garanties sont valables sous réserve d’une utilisation
conforme et normale des marchandises, du respect des
prescriptions techniques (D.T.U.) et des recommandations
des fabricants. Sont exclus de la garantie commerciale, le
remplacement des consommables ainsi que les dysfonc-
tionnements liés a un défaut d’entretien et/ou a I'usure
normale des marchandises. En tout état de cause, la res-
ponsabilité de la Plateforme est limitée au montant de la
commande, a I'exclusion de toute autre indemnisation de
quelque nature qu’elle soit et notamment a I'exclusion de
I'indemnisation de tout préjudice immatériel qui serait
la conséquence, directe ou indirecte, du défaut des mar-
chandises.

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Nonobstant les dispositions légales sur la force majeure et
I'imprévision, I'une ou l'autre des parties peut demander
la suspension automatique et de plein droit de I'exécution
de la commande en cas de pandémie y compris pandé-
mie en cours qui, par ses propres effets ou en raison des
contraintes imposées par les pouvoirs publics, empéche
ou rend plus onéreuse I'exécution de tout ou partie de la
commande. Dans un tel cas, I'une ou l'autre des parties
pourra notifier par LRAR ou par courriel avec accusé de
réception a l'autre partie la suspension automatique et de
plein droit de la commande. Cette suspension de la com-
mande n’ouvrira droit a aucune indemnisation pour I'une
ou l'autre des parties, seules les prestations exécutées
a la date de cette notification devant étre réglées par la
partie débitrice. En outre, a I'initiative de la plus diligente
d’entre elles, les parties pourront convenir de modifier les
conditions d’exécution de la commande afin de les rendre
compatibles avec la situation nouvelle. Dans I'hypothese
ou cette situation perdurerait pendant plus de 60 jours
sans qu’aucun accord permettant d’envisager la reprise
de I'exécution de la commande ne soit intervenu, I'une
ou l'autre des parties pourra prononcer sa résiliation par
LRAR ou par courriel avec accusé de réception. Toutefois
cette faculté de résiliation ne s’appliquera pas aux com-
mandes dites spéciales ou contremarques.

CLAUSE PENALE

Sauf report accordé par la Plateforme, le défaut de paie-
ment a I'échéance fixée entrainera, quel que soit le mode
de reglement prévu, une intervention contentieuse et
I'application d’une indemnité égale a 15 % de la somme
impayée, a laquelle s’ajouteront les frais judiciaires.

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données a caractére personnel communiquées a la
Plateforme par le client ont pour objectif la bonne exé-
cution des commandes, la gestion des relations commer-
ciales, 'amélioration de la qualité des produits et services
proposés, d’établir des statistiques commerciales et/ou de
lui permettre de bénéficier des offres de la Plateforme,
des sociétés de son groupe et, le cas échéant, de ses
partenaires commerciaux. Le client consent a Iutilisation
de ses données par les destinataires énoncés ci-avant.
Conformément a la réglementation applicable en matiere
de protection des données a caractére personnel, le client
dispose d’un droit d’acces, de rectification, de suppression
et d’opposition sur les données a caractéere personnel le
concernant, qu’il peut exercer en envoyant en e-mail a :
privacycontact.laplateformedubatiment.fr@saint-gobain.
com ou en écrivant a La Plateforme — service client, 7 rue
Benjamin Constant, 75019 Paris.

DECHETS — FILIERES RESPONSABILITE ELARGIE DES
PRODUCTEURS (REP)

Nous vous informons, en fonction des filieres de déchets
concernées, que le prix des produits peut inclure une
éco-contribution pour participer a la gestion de la fin de
vie dudit produit.

Pour les déchets concernés, notre société collecte les dé-
chets dans les conditions prévues par la loi. Pour plus d’in-
formation, rendez-vous dans nos points de vente.

* IDENTIFIANT UNIQUE (IDU)
En application de I'article R.541-173 du Code de |'environ-
nement, la société SGDBF (339 105 553 R.C.S. Nanterre),
agissant pour le compte de notre société, metteur sur le
marché/producteur, indique étre enregistrée auprés de
'ADEME sous les IDU suivants :
-IDU FRO06488_03UOAT au titre de la REP Papiers
imprimés ; )
- IDU FR006488_05UWIE au titre de la REP Equipements
électriques et électroniques (DEEE) ;
-IDU FRO0648 06SGOE au titre de la REP Piles et
accumulateurs ;
- IDU FR217868_07JMMY au titre de la REP Produits
chimiques (DDS) ; )
- IDU FRO06488_10U4ZB au titre de la REP Eléments
d’ameublement (DEA) ;
- IDU FR006488_11CNFX au titre de la REP Textiles, linge
de maison et chaussures (TLC) ;
-IDU FRO06488 14KHNB au titre de la REP Article
de bricolage et de jardinage (ABJ) (familles 3 et 4) ;
- IDU FR217868_04WQBU au titre de la REP Produits
et matériaux de construction du batiment (PMCB)
(Catégories 1 et 2).

* REP PMCB

A compter de la mise en place de la REP PMCB, notre so-
ciété répercutera a ses clients, sans possibilité de réfac-
tion, la part des colts unitaires qu’elle supportera pour la
gestion des déchets issus des PMCB.

LOI ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE
Toute commande de marchandise ainsi que les présentes
conditions générales de vente qui en font partie inté-
grante sont soumises au droit frangais.





